Nar du ikke kan logge ind

Se dine muligheder, hvis din passkey ikke findes pa enheden, eller hvis patientlogin ikke kan

gennemfgres.

a Prov din passkey

Her er du: Patientlogin er abent pa den enhed, du vil logge ind fra.

Sadan gor du: Tryk pa Fortsaet med passkey.

PhysioWorkplace
Log ind som patient

Abn programmer, som dine behandlere har delt
med dig. Der kraeves ingen adgangskode.

l 2 Fortsaet med passkey l

Kan du ikke logge ind?

Er det farste gang? Abn det personlige aktiveringslink
fra din fysioterapeut.

Faerdig nar: Hvis der ikke findes en brugbar passkey, vises meddelelsen Patientlogin

kunne ikke gennemfgres.



a Abn hjaelpen

Her er du: Login-siden viser en neutral fejl uden kontooplysninger.

Sadan gor du: Tryk pa "Kan du ikke logge ind?”.

PhysioWorkplace
Log ind som patient

Abn programmer, som dine behandlere har delt
med dig. Der kraeves ingen adgangskode.

2 Fortsaet med passkey

@ Patientlogin kunne ikke gennemfares.

Qan du ikke logge ind?'

Er det farste gang? Abn det personlige aktiveringslink
fra din fysioterapeut.

Faerdig nar: Afsnittet "Har du brug for en ny passkey?” abnes.



e Veaelg den rigtige vej tilbage

Her er du: Hjaelpen skelner mellem, om du stadig er logget ind pa en anden enhed, eller ikke
har en enhed med aktivt login.

Sadan ger du: Lees de to muligheder under "Har du brug for en ny passkey?”.

PhysioWorkplace
Log ind som patient

Abn programmer, som dine behandlere har delt
med dig. Der kraeves ingen adgangskode.

£ Fortsaet med passkey

@ Patientlogin kunne ikke gennemfares.

Kan du ikke logge ind?

gar du brug for en ny passkey? )

Hvis du stadig er logget ind pa en anden enhed,
kan du tilfgje denne enhed derfra.

Hvis du ikke leengere har adgang til en passkey
eller en enhed, hvor du er logget ind, skal du
kontakte din fysioterapeut eller klinik. Efter
identitetskontrol far du et personligt, kortvarigt
gendannelseslink, sa du kan oprette en ny
passkey.

Er det farste gang? Abn det personlige aktiveringslink
fra din fysioterapeut.

Faerdig nar: Teksten viser, at du kan tilfgje enheden fra en enhed med aktivt login eller
kontakte din behandler for et nyt personligt link.



