
Svar på en pasientmelding
Åpne en ulest programmelding, og svar pasienten sikkert.



1 Åpne den uleste meldingen
Her er du: Programfanen viser en ny melding fra pasienten.

Slik gjør du: Velg Meldinger.

Ferdig når: Programsamtalen åpnes med pasientens melding.



2 Skriv svaret
Her er du: Pasientens melding vises.

Slik gjør du: Skriv svaret ditt og trykk på Enter.

Ferdig når: Svaret sendes gjennom den sikre samtalen.



3 Bekreft svaret
Her er du: Svaret er sendt.

Slik gjør du: Kontroller at det vises i samtalen.

Ferdig når: Det sendte svaret vises i meldingshistorikken.


