Nar du inte kan logga in

Se vilka alternativ du har om din passkey inte finns pa enheten eller om patientinloggningen inte

kan slutforas.

a Prova din passkey

Har ar du: Patientinloggningen ar éppen pa den enhet dar du vill logga in.

Gor sa har: Tryck pa Fortsatt med passkey.

PhysioWorkplace
Logga in som patient

Oppna program som dina vardgivare har delat

med dig. Inget I6senord behovs.

l 2 Fortsitt med passkey l

Kan du inte logga in?

Forsta gdngen? Oppna den personliga
aktiveringslanken fran din fysioterapeut.

Klart nar: Om ingen anvandbar passkey finns visas meddelandet Patientinloggningen
kunde inte slutféras.



a Oppna hjilpen
Har ar du: Inloggningssidan visar ett neutralt fel utan kontouppgifter.

Gor sa har: Tryck pa "Kan du inte logga in?”.

PhysioWorkplace
Logga in som patient

Oppna program som dina vardgivare har delat

med dig. Inget I6senord behovs.

2 Fortsitt med passkey

@ Patientinloggningen kunde inte slutforas.

Qan duinte logga in?'

Forsta gdngen? Oppna den personliga
aktiveringslanken fran din fysioterapeut.

Klart nar: Avsnittet "Behdver du en ny passkey?” éppnas.



Valj ratt vag tillbaka

Har ar du: Hjalpen skiljer mellan att fortfarande vara inloggad pa en annan enhet och att sakna
en inloggad enhet.

Gor sa har: Las de tva alternativen under "Behdver du en ny passkey?”.

PhysioWorkplace
Logga in som patient

Oppna program som dina vardgivare har delat
med dig. Inget I6senord behdvs.

£ Fortsitt med passkey

@ Patientinloggningen kunde inte slutforas.

Kan du inte logga in?

@ehéver du en ny passkey? )

Om du fortfarande &r inloggad pa en annan
enhet kan du l&gga till den har enheten darifran.

Om du inte langre har tillgéng till nAgon passkey
eller inloggad enhet, kontakta din fysioterapeut
eller klinik. Efter identitetskontroll far du en
personlig, kortlivad &terstéliningsléank for att
skapa en ny passkey.

Forsta gangen? Oppna den personliga
aktiveringslanken fran din fysioterapeut.

Klart nar: Texten visar att du kan Iagga till enheten fran en redan inloggad enhet eller
kontakta din vardgivare for en ny personlig lank.



